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ELOVADE A

Ramavtal for tjanster (Master Services Agreement)

Icke bindande oOversiattning - endast den engelska versionen ar juridiskt
bindande (punkt 21.3).

Detta ramavtal for tjanster (Master Services Agreement) anger, tillsammans med
det Local Addendum som galler for det Koncernbolag hos vilket ni lagger er
Bestallning, de villkor som reglerar er relation med Elovade och de Tjanster ni
onskar kdpa.

Genom att lagga en Bestallning hos Elovade godkanner ni att villkoren i detta Avtal
ska galla for kopet av de bestallda Tjansterna. Elovade godtar inte nagra allmanna
avtalsvillkor frdn Kunden. Aven om Elovade utfér en Bestallning utan forbehall med
kannedom om motstridande eller avvikande villkor fran Kunden, innebar detta inte
att Elovade samtycker till att de tillampas.

Las dokumenten noggrant.
1. Definitioner

"Koncernbolag” (Affiliate) avser den juridiska person som ingar avtal med Kunden
och som vid tidpunkten fér Bestallningen direkt eller indirekt kontrolleras av
Elovade Beteiligungs GmbH;

"Avtalet” (Agreement) avser detta ramavtal for tjanster tillsammans med o6vriga
dokument som anges i punkt 3.1;

"Tillamplig Lag” (Applicable Law) avser alla lagar, férfattningar, forordningar,
direktiv, uppférandekoder och regulatoriska krav som ar tillampliga pa en Part och
pa de Tjanster som kops enligt detta Avtal, inklusive den lag som enligt punkt 25 ar
tilldamplig pa detta Avtal.

"Konfidentiell Information” (Confidential Information) avser all information i varje
form och pa varje medium, inklusive rakenskaper, affarsplaner, affarsmetoder,
strategier och finansiella prognoser, korrespondens, design, ritningar, manualer,
specifikationer, teknisk eller kommersiell sakkunskap, programvara, formler,
processer, metoder, kunskap, know-how, foretagshemligheter och annan
information som en Part direkt eller indirekt [amnar till den andra Parten fore eller
efter lkrafttradandedagen, tillsammans med alla kopior, sammanfattningar,
atergivningar eller utdrag av sadan information, som av denna Part har angetts
som konfidentiell eller som skaligen kan anses vara konfidentiell;

"Kunden" (Customer) avser den juridiska person som ingar detta Avtal genom att
lagga en Bestallning avseende kdp av Tjanster, eller som sjalv ar (i) ett specialiserat
IT-handelsforetag, inklusive en aterforsaljare eller en MSP, som koper Tjanster for
vidarefoérsaljning eller tillhandahallande till sina egna slutkunder, eller (ii) en annan
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juridisk  person, en naringsidkare eller en offentligrattslig sarskild
formdgenhetsmassa;

"Kunddata” (Customer Data) avser alla data som tillhandahalls av Kunden eller for
Kundens rakning i samband med Tjansterna;

"Elovade” avser det Koncernbolag som i den aktuella Bestallningen anges som den
enhet som ingar avtal med Kunden om tillhandahallande av Tjansterna;

"Avgifter” (Fees) avser de avgifter som Kunden ska betala for Tjansterna enligt den
aktuella Bestallningen.

"Immateriella Rattigheter” (Intellectual Property Rights) avser alla registrerade och
oregistrerade immateriella rattigheter, aganderatter och intressen som ags av eller
ar licensierade till Elovade eller Tredjepartsleverantérer och som framgar av, ar
forkroppsligade i eller har samband med eller anknytning till Tjansterna, inklusive
men inte begransat till: uppfinningar, patent, patentansdkningar, varumarken,
tjanstemarken, utstyrsel (trade dress), logotyper, handelsnamn och foretagsnamn,
domannamn, upphovsrattsligt skyddade verk, upphovsratter, féretagshemligheter
och alla andra aganderattsligt skyddade rattigheter i varje form och pa varje
medium, i varje fall &ver hela varlden; tillsammans med alla revideringar,
forlangningar, omprévningar, oversattningar, anpassningar, harledningar och
kombinationer darav;

"Local Addendum” avser det landsspecifika tillagget till detta ramavtal fér tjanster
som galler for det Koncernbolag som anges i den aktuella Bestallningen, vilket
kompletterar detta ramavtal for tjanster och vid motstridighet har féretrade
framfor det i den utstrackning motstridigheten foreligger, i enlighet med punkt 3.2;

"Bestallning” (Order) avser en bestallning av Tjanster som Kunden har lagt enligt
detta Avtal och som har accepterats i enlighet med dess villkor;

"Personuppgifter” (Personal Data) har den innebdérd som begreppet har enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning som avses i punkt 9

"Portalen” (Portal) avser den bestallnings- eller kundportal online som drivs av
Elovade och genom vilken Kunder kan bestalla, administrera, fornya eller saga upp
Tjanster.

"Tjanster” (Services) avser de tjanster som tillhandahalls Kunden enligt
beskrivningen i den aktuella Bestallningen;

"Territoriet” (Territory) avser verksamhetsomradet for det Koncernbolag som anges
i den aktuella Bestallningen
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2. Tjansternas omfattning

2.1 Detta Avtal reglerar Elovades tillhnandahallande av Tjanster till Kunden, vilka
omfattar bland annat foljande:

a) EL-tjanster (EL Services)

b) Tjanster som licensieras av tredje part

c) Managed Service Provider-tjanster (MSP-tjanster)

d) Konfigurationstjanster och konsulttjanster (Professional Services)

2.2 Support, svarstider och servicenivaer (i forekornmande fall) tillhandahalls i) med
skaliga anstrangningar och ii) med forbehdll for eventuella tillampliga
Tredjepartsvillkor enligt punkt 4 nedan. Support, servicenivaer eller svarstider
tillhandahalls endast om detta uttryckligen anges i den aktuella Bestallningen.

2.3 Elovade far andra, ersatta eller upphdéra med Tjanster nar detta kravs pa grund
av: i) andringar som alaggs av Tredjepartsleverantorer enligt punkt 4, ii) beslut om
Tjanstens livscykel eller avveckling (end-of-life), iii) sakerhetsmassiga, rattsliga eller
regulatoriska krav, eller iv) operativa forbattringar. Om Tjanster upphdr kommer
Elovade att underratta Kunden i god tid och tillhandahalla information om
anskaffning av alternativa Tjanster.

3. Avtalsdokument

3.1 Detta Avtal bestar sasmmantaget av foljande dokument: den Bestallning som
Kunden har lagt, det Local Addendum som galler for det Koncernbolag som anges
i Bestallningen (i forekommande fall), villkoren i detta ramavtal for tjanster samt
Tredjepartsvillkoren enligt punkt 4.1.

3.2 Vid motstridighet eller bristande 6verensstammelse mellan bestammelser i de
dokument som anges i punkt 3.1 ska foljande féretradesordning galla:

e Ramavtalet for tjanster, inklusive Local Addendum
e Tredjepartsvillkor
e Den Bestallning som Kunden har lagt

Vid motstridighet eller bristande overensstammelse mellan bestammelserna i
ramavtalet for tjanster och Local Addendum ska Local Addendum ha féretrade.

4. Tredjepartsleverantorer

4] Kunden ar inforstddd med att de Tjanster som beskrivs i punkt 2.1 a)-c)
tillhandahalls av, eller ar beroende av, tredjepartstillverkare, licensgivare eller
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tjansteleverantorer ("Tredjepartsleverantorer”) och att Tjansterna omfattas av
respektive Tredjepartsleverantors anvandarvillkor ("Tredjepartsvillkor™).

4.2 Kunden ar vidare inforstddd med att sadana Tredjepartsvillkor i) utgor en
integrerad del av avtalsforhallandet mellan Elovade och Kunden, ii) galler direkt
mellan Kunden och Tredjepartsleverantéren och iii) maste accepteras av Kunden
senast vid accept av Bestallningen enligt punkt 6.2. For undvikande av tvivel utgoér
Kundens brott mot Tredjepartsvillkoren ett brott mot detta Avtal.

4.3 Kunden ska noggrant granska och acceptera de Tredjepartsvillkor som Elovade
gor tillgangliga for Kunden senast vid accept av Bestallningen enligt punkt 6.2. Om
Kunden inte accepterar Tredjepartsvillkoren har Elovade ratt att saga upp
Bestallningen pa grund av avtalsbrott enligt punkt 14.3.

5. Kundens skyldigheter vid vidareforsaljning

5.1 Nar Kunden agerar som aterforsaljare eller sorn managed service provider (MSP)
har Kunden ratt att marknadsféra och distribuera de Tjanster som anges i detta
Avtal inom Territoriet enligt villkoren i detta Avtal. Kunden far inte aktivt
marknadsfora, sélja eller pd annat satt framja Tjansterna utanfor Territoriet och ska,
i tillampliga fall, alagga slutkunden samma férbud.

5.2 Kunden ska sakerstalla att slutkunder i) innehar alla licenser och rattigheter som
kravs for att anvanda Tjansterna, ii) foljer alla tillampliga Tredjepartsvillkor, iii)
uppratthaller de lampliga system, den sakerhet och den uppkoppling som kravs for
atkomst till Tjansterna och iv) foljer villkoren i detta Avtal och all Tillamplig Lag vid
anvandning av Tjansterna.

5.3 Vid vidareférsaljning av Tjansterna till slutkunden ska Kunden fora vidare
Tredjepartsvillkoren och sakerstalla att slutkunden granskar och accepterar
Tredjepartsvillkoren innan anvandningen av Tjansterna pabodrjas. Om Kunden
bryter mot sina skyldigheter enligt denna punkt 5.3 har Elovade ratt att saga upp
detta Avtal pa grund av avtalsbrott enligt punkt 14.3.

5.4 Kunden ska tillhandahalla all skalig samverkan, atkomst, information och alla
godkannanden som kravs for tillhandahallandet av Tjansterna. Elovade ansvarar
inte for forsening, avbrott eller underlatenhet att tillhandahalla Tjansterna som
orsakas av att Kunden inte tillhandahaller sddan samverkan eller atkomst.

55 Kunden ska pa begaran forse Elovade med fullstandiga och standigt
uppdaterade slutkunduppgifter. Med fullstandiga slutkunduppgifter avses:
fullstandigt féretagsnamn med bolagsform, adress, momsregistreringsnummer,
webbplats, kontaktperson.
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6. Bestallning av Tjanster, separat ansvar

6.1 Elovade ska tillhandahalla Kunden Tjanster enligt vad som anges i respektive
Bestallning som Kunden har lagt. Bestallningen regleras av villkoren i detta Avtal,
vilka genom hanvisning utgdér en del av Bestallningen. Tjansterna kan
tillhandahallas direkt av Elovade eller av godkanda underleverantorer eller
Tredjepartsleverantorer. Tidpunkten for leverans, tillhandahallande eller
fardigstallande av Tjansterna ar inte av vasentlig betydelse och ar under alla
omstandigheter beroende av att Kunden i ratt tid tillhandahaller Kunddata och
annan medverkan som avses i punkt 5.4 ovan.

6.2 Varje Bestallning som Kunden lagger ska ange Tjansterna och Avgifterna for
tillhandahallandet av Tjansterna samt Tjanstens |6ptid. Bestallningar laggs
antingen via Portalen eller per e-post. Bestallningen blir bindande vid accept, vilket
ska anses ha skett nar Elovade eller Tredjepartsleverantéren bekraftar
Bestallningen eller, om det sker tidigare, nar Tjansterna tillhandahalls. For
tydlighets skull utgdr en automatisk orderbekraftelse som Elovade skickar efter att
en Bestallning har lagts via Portalen inte en accept av Bestallningen i den mening
som avses i denna punkt 6.2.

6.3 Nar Parterna anvander elektroniska kommunikationsmedel under
bestallningsforfarandet avstar Kunden fran varje skyldighet som Elovade har enligt
Tillamplig Lag att i) forse Kunden med lampliga tekniska hjalpmedel for att
upptacka och ratta inmatningsfel innan Bestallningen laggs, ii) lamna den
information som kravs enligt lag i god tid innan Bestallningen laggs och iii) utan
onodigt drojsmal elektroniskt bekrafta mottagandet av Kundens Bestallning.

6.4 Kunden ar inforstddd med att det Koncernbolag som anges i den aktuella
Bestallningen ensamt ansvarar for utférandet av Tjansterna enligt detta Avtal. Varje
Koncernbolag ansvarar separat for sina egna handlingar och underlatenheter
enligt detta Avtal. For undvikande av tvivel har inget Koncernbolag nagot som helst
ansvar for handlingar och underlatenheter, avtalsbrott eller forpliktelser hos nagon
annan enhet inom Elovade-koncernen, oavsett om de uppkommer direkt enligt
detta Avtal eller pa annat satt. Kunden ska rikta varje krav, talan eller forfarande som
uppkommer enligt detta Avtal uteslutande mot det Koncernbolag vars handlingar
eller underladtenheter har gett upphov till kravet. Kunden har ingen regressratt mot
Elovade Beteiligungs GmbH eller ndgot annat Koncernbolag med anledning av en
annan enhets avtalsbrott, forsummelse eller ansvar.

7. Avgifter och betalning

7.1 Kunden ska betala Avgifterna for Tjansterna enligt vad som anges i den aktuella
Bestallningen.

7.2 Om inte annat anges i den aktuella Bestallningen ska fakturor betalas inom
fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Alla betalningar ska goéras i den valuta som
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anges i Bestéllningen och utan avdrag, kvittning eller innehallande. Godkanda
betalningsmetoder anges i den aktuella Bestallningen. Elovade far fran tid till
annan andra betalningsmetoderna efter foregdende meddelande.

7.3 Alla Avgifter anges exklusive mervardesskatt och andra tillampliga skatter, tullar
eller avgifter, vilka ska betalas av Kunden enligt vid var tid gallande sats. Om
Kunden enligt lag ar skyldig att innehalla eller dra av nagot belopp fran en
betalning, ska Kunden betala det ytterligare belopp som kravs for att sakerstalla att
Elovade erhaller hela det belopp som Elovade skulle ha erhallit om nagot sadant
innehallande eller avdrag inte hade kravts.

7.4 Om Kunden inte betalar ett ostridigt belopp senast pa forfallodagen far Elovade,
utan att det paverkar Elovades dvriga rattigheter och rattsmedel, i) ta ut ranta enligt
den vid var tid gallande lagstadgade rantesatsen enligt den lag som ar tillamplig
enligt punkt 25, och/eller ii) kréava ersattning for skaliga kostnader for indrivning av
forfallna belopp.

7.5 Med forbehall for Tillamplig Lag far Elovade i skalig omfattning héja Avgifterna
for att aterspegla dkningar av underliggande kostnader, inklusive kostnaden for
Tredjepartsleverantérer, eller lagandringar, férutsatt att Kunden underrattas
skriftligen minst trettio (30) dagar i forvag. Om Kunden inte godtar héjningen har
Kunden ratt att invanda mot hdjningen genom skriftligt meddelande till Elovade
senast den dag da hojningen ar avsedd att trada i kraft. Om Kunden inte utdvar sin
ratt att invanda mot héjningen ska hojningen anses godkand. Om Kunden
invander mot hdjningen i ratt tid ska de befintliga Avgifterna fortsatta att galla och
vardera Parten har ratt att saga upp de Tjanster som berors av hdjningen genom
skriftligt meddelande till den andra Parten med minst trettio (30) dagars
uppsagningstid; inga avgifter for fortida uppsagning eller avbestallning ska
tilldmpas vid sadan uppsagning.

7.6 Utan hinder av punkt 22.1 far Elovade andra villkoren i detta Avtal genom att
skriftligen underratta Kunden minst sex (6) veckor fore den dag da andringarna ar
avsedda att trada i kraft. Kunden far invanda mot andringarna genom skriftligt
meddelande till Elovade fére den avsedda ikrafttradandedagen. Om Kunden inte
invander i ratt tid ska andringarna anses accepterade. Om Kunden invander i ratt
tid ska de befintliga villkoren fortsatta att galla och vardera Parten har ratt att
skriftligen saga upp de Tjanster som berdrs av andringarna, for Kundens del med
verkan senast fran den avsedda ikrafttradandedagen och fér Elovades del med
minst trettio (30) dagars skriftlig uppsagningstid; inga avgifter fér fortida
uppsagning eller avbestallning ska tillampas vid sadan uppsagning. Elovade ska i
sitt meddelande uttryckligen informera Kunden om ratten att invanda, ratten att
sdga upp och konsekvenserna av att inte invanda. Andringar av Avgifterna regleras
uteslutande av punkt 7.5.

ELOVADE Group Released 16/11/2026 | 8/23
Vv1.005



ELOVADE A

7.7 Om inte annat uttryckligen anges i detta Avtal eller kravs enligt Tillamplig Lag
aterbetalas inte Avgifter, och uppsagning eller avbestallning av en Tjanst ger inte
Kunden ratt till aterbetalning av Avgifter som betalats i forskott.

7.8 Nar Tjanster ersatts, uppgraderas, ateransluts eller pa annat satt andras far
Elovade fakturera for dverlappande Tjanster nar detta skaligen kravs fér att
sakerstalla kontinuitet i tjansten under évergangen.

7.9 Om Kunden avbokar eller skjuter upp en éverenskommen tid for utforande av
Tjanster enligt punkt 2.1 d) ska Kunden betala ett pa forhand bestamt skadestand
om 50 % av de avgifter som skulle ha betalats om avbokningen kommer Elovade
till handa 7 till 10 dagar fére det éverenskomna datumet, och 75 % om den kommer
Elovade till handa 6 dagar eller mindre fore det 6verenskomna datumet. Om tiden
inte avbokas alls debiteras 100 % av avgifterna. Kunden har ratt att visa att Elovade
inte har lidit ndgon skada eller har lidit en vasentligt mindre skada.

710 Om inte annat avtalats i den aktuella Bestallningen fakturerar Elovade
Avgifterna i den lokala valutan i verksamhetslandet for det Koncernbolag hos vilket
Kunden lagger Bestallningen. Om en annan valuta avtalats ska betalning ske
effektivt i den valutan och Kunden bar vaxelkursrisken. Alla bank-, transaktions- och
valutavaxlingsavgifter bars av Kunden.

7.11 Nar ett belopp i detta Avtal anges i euro (EUR), sarskilt i punkt 12.3, ska det lasas
som motsvarande belopp i den lokala valuta som avses i punkt 710, omraknat enligt
den referensvaxelkurs for euron som Europeiska centralbanken offentliggor for den
relevanta dagen (for punkt 12.3: dagen for den handelse som ger upphov till kravet).

712 Om inte annat avtalats i den aktuella Bestallningen galler priser for fysiska
leveranser fritt fabrik (EXW, Incoterms 2020) och exklusive frakt, tullar,
importavgifter, forsakring och emballage, vilka bars av Kunden.

8. Immateriella Rattigheter

8.1 Alla rattigheter, aganderatter och intressen i Tjansterna, inklusive alla
Immateriella Rattigheter, forblir hos Elovade eller Tredjepartsleverantorerna,
beroende pa vad som ar tillampligt. Ingenting i detta Avtal dverfér aganderatten till
Tjansterna till Kunden.

8.2 Under forutsattning att samtliga Avgifter betalas i sin helhet beviljas Kunden en
icke-exklusiv, varldsomfattande, royaltyfri, icke overladtbar licens att anvanda
Tjansterna for Kundens interna affarsandamal, alltid med forbehall for villkoren i
detta Avtal och eventuella tillampliga Tredjepartsvillkor.

8.3 Nar Kunden ar en auktoriserad MSP eller aterforsaljare utstracks den licens som
anges i punkt 8.2 ovan till att tilldta Kunden att i) underlicensiera Tjansterna till sina
egna slutkunder inom ramen for sin verksamhet som MSP eller aterfoérsaljare och
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ii) anvanda Tjansterna i den utstrackning som kravs for att leverera Tjansterna till
sina slutkunder, alltid med foérbehall for villkoren i detta Avtal och eventuella
tilldampliga Tredjepartsvillkor.

8.4 Varje underlicens som Kunden beviljar enligt punkt 8.3 ska i) ges pa villkor som
inte ar mindre restriktiva an villkoren i detta Avtal inklusive Tredjepartsvillkoren, ii)
inte tillata ytterligare underlicensiering utan foregaende skriftligt samtycke fran
Elovade eller Tredjepartsleverantéren, beroende pa vad som ar tillampligt, iii)
automatiskt upphora nar detta Avtal upphor eller inte fornyas och iv) inte dverfora
eller avse att dverfora ndgon dganderatt till Immateriella Rattigheter i Tjansterna.
Kunden forblir fullt ansvarig gentemot Elovade fér alla handlingar och
underlatenheter fran sina slutkunders sida avseende Tjansterna i den utstrackning
de harror fran Kundens underlicens.

8.5 Alla rattigheter, aganderatter och intressen i Kunddata, inklusive alla data,
dokument, andringar eller harledda verk som skapats av Kunden, forblir Kundens
exklusiva egendom.

8.6 Kunden beviljas en icke-exklusiv, icke overlatbar, icke underlicensierbar och
aterkallelig licens att anvanda och aterge Tredjepartsleverantdrernas Varumarken
for vidareforsaljning av Tjansterna, dock endast i enlighet med den anvandning
som foreskrivs i Tredjepartsvillkoren.

8.7 Kunden far inte i) kopiera, aterge, modifiera, 6verféra, lagga ut, ladda upp,
publicera, Oversatta, anpassa, andra eller skapa harledda verk baserade pa

Tjansterna, utom i den utstrackning detta uttryckligen tilldts enligt
Tredjepartsvillkoren, ii) sammanfoga Tjansterna med annan programvara och
andra tjanster, iii) bakatkompilera (reverse engineering), dekompilera,

disassemblera eller pa annat satt forsoka harleda kallkoden till Tjansterna, iv)
anvanda Tjansten for att bygga en liknande eller konkurrerande tjanst och v) pa
nagot satt avlagsna, modifiera, andra, dodlja, andra storlek pa eller flytta
meddelanden eller markningar om aganderatt, agande, upphov, varumarke,
konfidentialitet eller andra meddelanden eller markningar fran Tjansterna, utom i
den utstrackning detta uttryckligen féreskrivs i Tredjepartsvillkoren.

8.8 Kunden far inte angripa eller bestrida Elovades eller Tredjepartsleverantérernas
Immateriella Rattigheter i Tjansterna och far inte vidta nagon atgard som kan
begransa, aventyra eller inkrakta pa sddana rattigheter.

8.9 Kunden ska pa egen bekostnad utan drojsmal underteckna alla dokument och
vidta alla skaliga atgarder som kravs for att bista Elovade med att skydda och goéra
gallande de Immateriella Rattigheter som omfattas av denna punkt 8.

8.10 Nar Tjansten upphdr ska alla licenser som beviljats enligt denna punkt 8
upphora och Kunden ska omedelbart upphoéra med anvandningen av Tjansten, i
varje fall med undantag for licenser som beviljats utan tidsbegransning (perpetual)
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enligt tillampliga Tredjepartsvillkor, vilka ska fortsatta att galla i enlighet med dessa
Tredjepartsvillkor; i sddant fall upphodr endast uppdateringar, underhall och support
for den berdrda Tjansten.

9. Dataskydd
9.1 Vardera Parten ska folja GDPR och all tillamplig dataskyddslagstiftning.

9.2 Om inte annat skriftligen avtalats bekraftar och godkanner Parterna att de
agerar som sjalvstandiga personuppgiftsansvariga avseende de Personuppgifter
som behandlas enligt eller i ssamband med detta Avtal. Vardera Parten bestammer
andamalen med och medlen for sin egen behandling och ansvarar sjalvstandigt for
att folja all tillamplig dataskyddslagstiftning. Ingenting i detta Avtal ska tolkas som
att det skapar ett forhallande av gemensamt personuppgiftsansvar eller ett
fornallande mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade mellan
Parterna, utom | den utstrackning detta kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. Om en behodrig tillsynsmyndighet eller domstol, trots
Parternas avsikt, faststaller att Parterna ar gemensamt personuppgiftsansvariga for
nagon behandling, ska Parterna samarbeta i god tro for att fordela sina respektive
ansvarsomraden i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

9.3 Vardera Parten atar sig att vidta och uppratthalla lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda Personuppgifter mot obehorig eller olaglig
behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse, i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning. Personuppgifter far inte bevaras langre an
vad som ar noédvandigt for de andamal for vilka de samlades in eller vad som i évrigt
kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

9.4 | den utstrackning Elovade behandlar Personuppgifter som ingar i Kunddata for
Kundens rakning i samband med tillhandahallandet av Tjansterna, ar Parterna
overens om att Kunden agerar som personuppgiftsansvarig och Elovade som
personuppgiftsbitrade i den mening som avses i artikel 4.7 och 4.8 i GDPR.
Foremalet for och varaktigheten av behandlingen motsvarar den aktuella
Bestallningen och |optiden for respektive Tjanst; behandlingen bestar i
tillhandahallande, drift och support av de bestéllda Tjansterna; andamalet med
behandlingen ar fullgorandet av detta Avtal och den aktuella Bestallningen;
kategorierna av Personuppgifter ar de som ingar i Kunddata (sarskilt kontakt- och
avtalsuppgifter); kategorierna av registrerade ar Kundens anstallda,
kontaktpersoner, kunder och slutkunder. Elovade ska behandla sadana
Personuppgifter endast pa dokumenterade instruktioner fran Kunden, savida inte
annat kravs enligt EU-ratten eller Tillamplig Lag. Kunden forblir ansvarig for att
insamlingen av Personuppgifter och éverforingen av dem till Elovade ar laglig.

9.5 egenskap av personuppgiftsbitrade ska Elovade: i) sakerstalla att personer med
behorighet att behandla Personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet
eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt; ii) vidta och uppratthalla
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lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet med artikel 32 i GDPR
(med beaktande av behandlingens art, den information som finns tillganglig och
den senaste utvecklingen); iii) anlita underbitraden endast med Kundens sarskilda
eller allmanna skriftliga forhandstillstand; om ett allmant tillstdnd harmed lamnas
ska Elovade informera Kunden om eventuella planerade andringar avseende
underbitraden (sarskilt de Tredjepartsleverantdérer som hostar eller stoder
Tjansterna) och ge Kunden mojlighet att invanda inom skalig tid; Elovade ska
alagga varje underbitrade skyldigheterna enligt denna punkt 9 genom ett avtal i
den mening som avses i artikel 284 i GDPR och forblir ansvarigt for att
underbitradet fullgor sina skyldigheter; iv) bista Kunden, i den man det ar majligt
med beaktande av behandlingens art, med att fullgora Kundens skyldighet att
svara pa begaran om utdvande av de registrerades rattigheter; v) underratta
Kunden utan onodigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om en
personuppgiftsincident som berdr Personuppgifter som behandlas féor Kunden; vi)
bista Kunden med att sakerstalla att  skyldigheterna avseende
konsekvensbeddmningar avseende dataskydd och férhandssamrad enligt artikel
36 i GDPR fullgors; vii) ge Kunden tillgang till all information som kravs for att visa
att skyldigheterna enligt artikel 28 i GDPR har fullgjorts samt mojliggdra och bidra
till granskningar, inklusive inspektioner, som genomférs av Kunden eller av en
revisor som bemyndigats av Kunden, forutsatt att sadana granskningar inte
oskaligt stor Elovades verksamhet; och Vviii) efter att tillhandahallandet av
Tjansterna har avslutats radera eller 3aterlamna alla Personuppgifter som
behandlats for Kundens rakning och radera befintliga kopior, savida inte lagring av
Personuppgifterna kravs enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella
ratt.

9.6 Elovade far inte dverfora Personuppgifter som behandlas for Kundens rakning
till ett tredjeland eller en internationell organisation, savida inte Elovade instrueras
att gdéra det av Kunden eller detta kravs enligt EU-ratten eller Tillamplig Lag, och i
sadant fall endast med forbehall for lampliga skyddsatgarder i enlighet med kapitel
V i GDPR (sarskilt EU:s standardavtalsklausuler).

97 Utan att det paverkar Parternas respektive skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning ska allt ansvar som uppkommer genom eller i samband
med denna punkt 9 omfattas av punkt 12. Ingenting i detta Avtal ska begransa eller
utesluta ansvar for administrativa sanktionsavgifter eller andra sanktioner i den
man en sadan begransning eller uteslutning ar férbjuden enligt Tillamplig Lag.

10. Artificiell intelligens (Al), EU:s dataférordning (Data Act)

10.1 Kunden ar inforstaddd med att de Tjanster som Kunden koper enligt detta Avtal
kan omfatta i) tillgang till Tjanster fran Tredjepartsleverantorer (av Al) och ii)
stodtjanster (enablement) som Elovade tillhandahaller for att bistd Kunden eller
slutkunder vid anvandning av Tjanster fran Tredjepartsleverantoérer (av Al), inklusive
men inte begransat till utbildning, dokumentation, teknisk support och radgivning
om implementering.
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10.2 Kunden atar sig att folja, och att sakerstalla att dess slutkunder foljer, alla
tillampliga lagar och féreskrifter om artificiell intelligens, inklusive, i tillampliga fall,
forordning (EU) 2024/1689 (Al-forordningen, EU Al Act) och all genomférande- eller
kompletterande lagstiftning.

10.3 Kunden atar sig att strikt folja anvandarvillkoren fran Tredjepartsleverantorer
(av Al) och ska sakerstalla att dess slutkunder gér detsamma. Bestammelserna i
punkt 4 ska galla i tillampliga delar.

10.4 Kunden och, i tillampliga fall, dess slutkunder agerar som tillhandahallare
(deployer) av Tjanster fran Tredjepartsleverantorer (av Al) i den mening som avses i
artikel 3.4 i Al-forordningen och ansvarar for val, konfiguration, anvandning och
resultat av sddana Al-tjanster och av eventuella Al-agenter som skapas vid sadan
anvandning. Kunden far inte anvanda, integrera eller ta i bruk Tjansterna i samband
med Al-anvandningsomraden som ar forbjudna enligt artikel 5 i Al-férordningen
eller pa ndgot satt som skulle medféra att Elovade eller Tredjepartsleverantoren (av
Al) bryter mot tillampliga Al-regler. Kunden ska 3aldgga slutkunder samma
skyldigheter.

10.5 Kunden ska utan drojsmal forse Elovade med all information som skaligen
begars for att beddma efterlevnaden av tillampliga Al-regler och ska utan onodigt
dréjsmal underratta Elovade om varje myndighetsforfragan, incident, klagomal
eller bristande efterlevnad som ror Tjansterna och tillamplig Al-lagstiftning.
Kunden ska alagga sina slutkunder samma skyldigheter.

10.6 Kunden ska sakerstalla att data som genereras vid anvandningen av Tjansterna
anvands i enlighet med bestdmmelserna i férordning (EU) 2023/2854 (EU:s
dataforordning, Data Act) och att andra berdrda parters rattigheter, sarskilt
datahallares, respekteras vid sadan anvandning. Kunden ska aldgga sina
slutkunder samma skyldigheter.

10.7 Nar Elovade tillhandahaller databehandlingstjanster i den mening som avses i
artikel 2.8 i EU:s dataférordning ska Elovade fullgora sina skyldigheter enligt artikel
23 och foljande artiklar i EU:s dataforordning, sarskilt att i) inte infora eller
uppratthalla forkommersiella, kommersiella, tekniska, avtalsmassiga eller
organisatoriska hinder for byte, ii) vid uppsagning bista Kunden vid byte till en
annan leverantdr eller till Kundens egen IKT-infrastruktur, inklusive export av
Kunddata i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, och iii) inte
ta ut nagra avgifter for byte efter utgangen av 6évergangsperioden enligt artikel 29
i EU:s dataférordning. Elovade ska, nar det ar relevant, informera Kunden om
bytesprocessen och om tillgangliga alternativa leverantorer.

10.8 Kundens skyldigheter enligt denna punkt 10 galler for de Tjanster som faktiskt
kops enligt den aktuella Bestallningen och, savitt avser Tjanster fran
Tredjepartsleverantorer (av Al), med forbehall for tillampliga Tredjepartsvillkor.
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11. Garantier

1.1 Kunden garanterar och utfaster att i) Kunden ar vederbdrligen bildad och giltigt
existerande enligt lagarna i sin jurisdiktion, ii) Kunden har full rattskapacitet och
behoérighet samt alla ndédvandiga licenser, tillstand och samtycken for att inga detta
Avtal och fullgora sina skyldigheter enligt det och iii) Kunden agerar inom ramen
for sin naringsverksamhet och inte som konsument.

11.2 Kunden garanterar vidare att i) Kunden har ratt att tillhandahalla Kunddata till
Elovade for behandling enligt detta Avtal, ii) Kundens anvandning av Tjansterna
och lagringen av Kunddata vid var tid ska vara forenliga med Tillamplig Lag och
Tredjepartsvillkoren, iii) Kunden ska kontrollera Kunddata avseende virus eller
andra skadliga komponenter fére anvandning av Tjansterna, iv) Kunden inte ska
anvanda Tjansterna pa ett satt som gor intrang i tredje parts rattigheter, v) Kunden
vid vidareforsaljning av Tjansterna till slutkunden ska féra vidare
Tredjepartsvillkoren och sakerstalla att slutkunden granskar och accepterar
Tredjepartsvillkoren innan anvandningen av Tjansterna paborjas, vi) Kunden ska
skydda och sédkra inloggningsuppgifter mot obehdrig atkomst fran tredje part med
atgarder som motsvarar den senaste tekniska utvecklingen och vii) Kunden ska
gora regelbundna och tillrackliga sakerhetskopior av Kunddata.

11.3 Elovade garanterar att de Tjanster som tillhandahalls enligt punkt 2.1 d) i)
kommer att utféras med skalig skicklighet och omsorg i enlighet med allmant
vedertagna branschstandarder for tjanster av liknande slag, ii) ar férenliga med
Tillamplig Lag ochiii) inte gér intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

11.4 Om Elovade bryter mot sin garantiférpliktelse enligt punkt 11.3 iii) och Kunden
halls ansvarig av tredje part for intrang i immateriella rattigheter, ska Elovade pa
skriftlig begaran fran Kunden halla Kunden skadeslds for sadant krav, forutsatt att
Kunden utan drojsmal underrattar Elovade om att sadana rattigheter gors gallande
och inte medger nagot ansvar utan Elovades féregaende samtycke. Darutdver ska
Elovade anskaffa ratten till fortsatt anvandning eller andra eller ersatta Tjansten sa
att nagot intrang inte foreligger, och Elovade ska sakerstalla att sddan andring eller
ersattning ger samma eller férbattrad funktionalitet jamfort med de Tjanster som
ersatts.

1.5 Elovade garanterar vidare att Elovade har ratt att tillhandahalla Kunden
Tjansterna enligt punkt 2.1 a)-c) och, i tillampliga fall, att bevilja lampliga licenser.

1.6 Kunden ar inféorstadd med och godtar att funktionalitet, tillganglighet och
prestanda hos de Tjanster som tillhandahalls enligt punkt 2.1 a)-c) samt Kundens
ratt att framstalla ansprak avseende dessa regleras uteslutande av respektive
Tredjepartsleverantérs Tredjepartsvillkor. Elovade |amnar ingen garanti for
kvaliteten eller funktionaliteten hos sddana Tjanster fran Tredjepartsleverantorer,
utom nar kvaliteten eller funktionaliteten foérsamras av Tjanster som Elovade
tillhandahaller enligt punkt 2.1 d).
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1.7 Kunden ar inforstddd med att Tjansterna kan vara beroende av i) tredje parts
infrastruktur, plattformar eller programvara, ii) internetuppkoppling och
telekommunikationstjanster och iii) system och miljder som kontrolleras av
Kunden. Elovade ansvarar inte for fel i eller forsamring av Tjansterna som orsakas
av sadana beroenden.

1.8 Elovade garanterar inte att Tjansterna kommer att i) vara oavbrutna eller felfria,
ii) vara fria fran mindre fel eller iii) uppfylla krav som inte uttryckligen anges i den
aktuella Bestallningen eller i Tredjepartsvillkoren.

1.9 Med undantag for vad som uttryckligen anges i detta Avtal, och i den storsta
utstrackning som Tillamplig Lag tillater, ar alla villkor, garantier, utfastelser och
andra bestammelser som foljer av lag eller pa annat satt underforstatt uteslutna.

1110 | den utstrackning Elovade ansvarar for ett fel i Tjansterna enligt punkt 2.1d) far
Elovade, med forbehall for punkterna 11.6-11.8, valja om felet ska avhjalpas genom
rattelse eller genom omleverans. Kunden ska godta minst tre (3) avhjalpningsforsok
per fel och, nar det ar skaligt, en likvardig ny eller tidigare programversion som inte
innehaller felet.

1111 Elovade far géra avhjalpande beroende av att forfallna Avgifter betalas.

1112 Elovade far krava ersattning for merkostnader for felanalys och avhjalpande nar
programvaran har modifierats, anvants utanfér den angivna miljon eller hanterats
felaktigt av Kunden eller for Kundens rakning, och far krava ersattning for sina
skaliga utlagg nar det inte konstateras nagot fel som Elovade ansvarar for.

113 Kunden ska skriftligen reklamera varje fel i Tjansterna, eller framféra annat
klagomal avseende Tjansterna, till Elovade utan onddigt drojsmal efter det att
Kunden upptackt eller skaligen borde ha upptackt felet. Om Kunden underlater
detta far Kunden inte dberopa felet, savida inte Elovade svikligen har fortigit felet.

12. Skadesloshetsataganden, ansvarsbegransning

121 Kunden ska ersatta, forsvara och halla Elovade (samt dess Koncernbolag,
underleverantorer och Tredjepartsleverantorer, i den utstrackning de agerar for
Elovades rakning i samband med Tjansterna) skadeslost fran alla forluster, krav,
skador, forpliktelser, kostnader och utgifter (inklusive skaliga ombudskostnader)
som uppkommer genom eller i samband med:

a) Elovades anvandning av Kunddata i enlighet med detta Avtal;
b) Kundens brott mot punkt 8 (Immateriella Rattigheter)

c) Kundens brott mot punkt 9 (Dataskydd)
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d) Kundens brott mot punkt 10 (Artificiell intelligens (Al), EU:s dataforordning (Data
Act))

e) Kundens brott mot punkt 11 (Garantier)
f) Kundens brott mot punkt 13 (Konfidentialitet) eller

g) Kundens anvandning av Tjansterna i strid med Tillamplig Lag eller
Tredjepartsvillkoren.

12.2 Nar ett krav uppkommer enligt punkt 12.1 ska Elovade utan drojsmal skriftligen
underratta Kunden och far inte medge ansvar eller forlika kravet utan Kundens
foregaende skriftliga samtycke, vilket inte oskaligen far vagras eller fordrojas.
Kunden ska ha ratt att fora forsvaret och forlikningsférhandlingarna avseende
kravet. Elovade ska lamna skaligt bistdnd pa Kundens bekostnad. Om Kunden inte
driver arendet med skalig omsorg far Elovade ta dver kontrollen éver forsvaret och
forlikningen pa Kundens bekostnad.

12.3 Med forbehall for punkt 12.4 nedan ska vardera partens sammanlagda totala
ansvar som uppkommer genom eller i samband med detta Avtal, oavsett om det
grundas pa avtal, utomobligatoriskt ansvar (inklusive vardsloshet), brott mot
lagstadgad skyldighet eller annan grund, inte dverstiga det hogre av (a) de totala
Avgifter som Kunden har betalat under de tolv (12) manader som féregick den
handelse som gav upphov till kravet och (b) 100 000 EUR (etthundratusen euro).
Vidare ansvarar ingen part gentemot den andra parten, vare sig pa grund av avtal,
utomobligatoriskt ansvar (inklusive vardsléshet), brott mot lagstadgad skyldighet
eller annan grund, for forlust, skada, kostnader eller utgifter av ndgot slag som den
andra parten asamkas eller lider och som ar av indirekt karaktar eller utgoér
foljdskada, inklusive utebliven vinst, utebliven intakt, férlorade affarer eller avtal,
uteblivna férvantade besparingar, forlust av goodwill eller driftsavbrott.

12.4 Ingenting i detta Avtal, och sarskilt inte punkt 12.3, ska utesluta eller begransa
ansvar for i) dodsfall eller personskada, ii) bedrageri, uppsat eller grov vardsléshet,
iii) brott mot dataskyddsskyldigheter i den utstrackning en sadan begransning inte
ar tilldten, eller iv) nagot annat ansvar som inte kan begransas enligt Tillamplig Lag.

125 Punkt 123 begransar inte Kundens ansvar i) enligt nagot
skadesloshetsatagande som Kunden lamnat i detta Avtal, ii) enligt nagra
Tredjepartsvillkor eller iii) for betalning av Avgifterna fér de Tjanster som Elovade
levererat enligt detta Avtal.

12.6 Punkt 12.3 begransar inte Elovades ansvar enligt punkt 11.4.

12.7 Preskriptionstiden for skadestandskrav som grundas p3 tillhandahallande av
felaktiga Tjanster ar ett ar fran dagen for tillhandahallandet. Denna preskriptionstid
galler inte for krav som grundas pa uppsat eller grov vardsloshet, krav avseende
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personskada eller krav enligt produktansvarslagstiftning, och den galler inte heller
nar langre preskriptionstider ar tvingande enligt Tillamplig Lag.

13. Konfidentialitet, marknadsféringsreferens

13.1 Under detta Avtals |6ptid och under en period om fem (5) ar darefter ska vardera
Parten (den Mottagande Parten) halla all Konfidentiell Information som lamnats av
den andra Parten (den Utlamnande Parten) strikt konfidentiell och inte, direkt eller
indirekt, roja sddan Konfidentiell Information for tredje part utan den Utlamnande
Partens foregaende skriftliga samtycke. Om en langre sekretessperiod foreskrivs
enligt Tillamplig Lag ska den perioden anses avtalad mellan Parterna.

13.2 Ingenting i denna punkt 13 ska hindra den Mottagande Parten fran att rdja
Konfidentiell Information i) for ett Koncernbolag, en konsult, en underleverantor
eller annan foéretradare, forutsatt att a) rdjandet ar skaligen nodvandigt for
fullgorandet av detta Avtal och b) den Mottagande Parten sakerstaller att
mottagaren ar bunden av skyldigheter som inte ar mindre stranga an dem i denna
punkt 13, ii) som ar eller blir allmant kdnd pa annat satt an genom brott mot detta
Avtal, eller iii) som den Mottagande Parten enligt lag eller myndighetsforeskrift ar
skyldig att roja, inklusive for en myndighet eller domstol, forutsatt att a) den
Mottagande Parten i forvag underrattar den Utlamnande Parten nar detta ar tillatet
enligt lag och b) den Mottagande Parten foljer skaliga instruktioner fran den
Utlamnande Parten avseende rojandet, nar detta ar tillatet enligt lag.

13.3 All Konfidentiell Information som lamnas enligt detta Avtal forblir den
Utldamnande Partens eller dess Koncernbolags egendom. Ingenting i denna punkt
13 ska tolkas som att den Mottagande Parten beviljas nagra rattigheter,
aganderatter eller intressen i den Konfidentiella Informationen, utom vad som
uttryckligen anges i detta Avtal.

13.4 Med Kundens féregaende skriftliga samtycke (inklusive via e-post), vilket inte
oskaligen far vagras, far Elovade hanvisa till Kunden med namn, till forekomsten av
detta Avtal och till Tjansterna i marknadsféringsmaterial, kundcase och
pressmeddelanden, inklusive anvanda Kundens logotyp pa Elovades webbplatser.
For detta andamal beviljar Kunden Elovade och dess Koncernbolag en icke-
exklusiv, royaltyfri licens att anvanda Kundens namn och logotyp under detta Avtals
|6ptid, i enlighet med eventuella skaliga varumarkesriktlinjer som Kunden har
meddelat.

13.5 Elovade far inte identifiera eller citera enskilda anstallda hos eller foretradare
for Kunden i marknadsforingsmaterial utan det samtycke som kan kravas enligt
Tillamplig Lag.
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14. Avtalstid och uppsagning

14.1 Uppsagning av de Tjanster som kopts enligt detta Avtal férutsatter att Kunden
lamnar skriftligt meddelande i enlighet med de uppsagningskrav som anges for
Tjansten. Uppsagning av en Tjanst paverkar inte andra Tjanster som tillhandahalls
enligt detta Avtal, savida inte detta uttryckligen anges i uppsagningsmeddelandet
eller Tjansterna ar tekniskt oskiljaktiga.

14.2 Detta Avtal upphoér automatiskt nar alla Tjanster som Kunden kopt enligt
nagon Bestallning upphor.

14.3 Vardera Parten far sdga upp detta Avtal eller en berérd Tjanst med omedelbar
verkan genom skriftligt meddelande om den andra Parten:

a) begar ett vasentligt avtalsbrott som kan avhjalpas och inte avhjalper det inom 30
dagar fran skriftligt meddelande;

b) begar ett vasentligt avtalsbrott som inte kan avhjalpas;
c) blir insolvent eller oformaogen att betala sina skulder nar de forfaller till betalning;

d) blir foremal for ndgon form av insolvens-, rekonstruktions-, forvaltnings- eller
likvidationsforfarande eller motsvarande férfarande enligt Tillamplig Lag;

e) far en forvaltare eller konkursforvaltare utsedd 6ver alla eller en vasentlig del av
sina tillgangar;

f) upphor eller hotar att upphdra med sin verksambhet.

Vidare ger Kundens underlatenhet att betala ostridiga Avgifter for i) tva pa varandra
foljande betalningsperioder eller ii) sammanlagt tre betalningsperioder inom en
sexmanadersperiod Elovade ratt att sdga upp de berérda Tjansterna med
omedelbar verkan. Kunddata ska bevaras under en period om 90 dagar fran
uppsagningen. Elovade ska radera eller aterlamna Kunddata i enlighet med
Kundens instruktion.

14.4 Darutover far Elovade sdga upp en Tjanst med omedelbar verkan genom
skriftligt meddelande till Kunden nar

a) ett fortsatt tillhandahallande av Tjansten skulle strida mot Tillamplig Lag;
b) en tillsynsmyndighet kraver att Tjansten upphor; eller

c) tredjepartslicenser eller infrastruktur som kravs for Tjansterna dras in eller
vasentligt begransas.
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Vid uppsagning enligt denna punkt 14.4 ska Elovade strava efter att underratta
Kunden i férvag.

14.5 Nar en Tjanst sags upp eller 16per ut

a) ska Kunden omedelbart upphora med anvandningen av Tjansten, med forbehall
for undantaget for tidsobegransade licenser i punkt 8.10;

b) ska alla licenser som beviljats enligt detta Avtal avseende Tjansten upphora i
enlighet med punkt 8, med forbehall for undantaget for tidsobegransade licenser i
punkt 8.10;

c) ska alla utestaende Avgifter och eventuella avgifter for fortida uppsagning eller
avbestallning omedelbart forfalla till betalning;

d) far Elovade stanga av eller permanent inaktivera atkomsten till Tjansten.

14.6 Utan att det paverkar punkterna 14.3 och 14.4 far Elovade helt eller delvis stanga
av eller begransa de berdrda Tjansterna, inklusive slutkunders atkomst, nar:

a) Kunden inte betalar ostridiga Avgifter inom fjorton (14) dagar fran mottagandet
av en skriftlig betalningspaminnelse som hanvisar till mojligheten till avstangning;

b) Kunden begar ett vasentligt brott mot detta Avtal eller mot Tredjepartsvillkoren
och, nar avtalsbrottet kan avhjalpas, inte avhjalper det inom sju (7) dagar fran
skriftligt meddelande;

c) Kundens eller dess slutkunders anvandning av Tjansterna utgor en vasentlig risk
for sakerheten, integriteten eller tillgangligheten hos Tjansterna eller hos Elovades,
en Tredjepartsleverantérs eller andra kunders system;

d) avstangning kravs enligt Tillamplig Lag, ett domstolsbeslut eller av en behorig
tillsynsmyndighet; eller

e) en Tredjepartsleverantor stanger av eller begransar den berorda tjansten eller
kraver att Elovade goér det.

14.7 Varje avstangning ska till omfattning och varaktighet begransas till vad som
skaligen ar nodvandigt. Elovade ska underratta Kunden skriftligen minst fem (5)
arbetsdagar i forvag med angivande av skalet, savida inte, i de fall som avses i punkt
14.6 c)-e), omedelbar avstangning skaligen kravs eller foregdende underrattelse ar
forbjuden; i sadant fall ska Elovade underratta Kunden utan onddigt dréjsmal.
Elovade ska aterstdlla Tjansterna utan onddigt drojsmal nar skalet for
avstangningen har upphort och, i det fall som avses i punkt 14.6 a), nar alla forfallna
belopp, inklusive ranta enligt punkt 7.4, har betalats i sin helhet. Under en
avstangning som ar hanforlig till Kunden forblir Kunden skyldig att betala
Avgifterna och ska bara de skaliga kostnaderna for ateraktivering.
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15. Regelefterlevnad (Compliance)

15.1 Kunden ska folja alla exportlagar, exportforeskrifter och exportdirektiv fran EU,
USA och FN samt alla andra relevanta exportregler som ar tillampliga pa de Tjanster
som Kunden innehar eller kontrollerar. Kunden bar ensam ansvaret for sin export,
aterexport, import eller anvandning av Tjansterna. Tjansterna kan omfattas av
exportkontroller, sanktioner och liknande lagar i EU, FN, USA och andra tillampliga
jurisdiktioner ("Handelsrestriktioner”). Elovade far genomféra screening och
bakgrundskontroller av Kunden fore och under detta Avtals |6ptid, och Kunden ska
lamna skaligt bistand. Kunden garanterar att Kunden inte ags eller kontrolleras av
en sanktionerad part och att Kunden inte, direkt eller indirekt, kommer att leverera,
aterexportera eller pa annat satt handla med Tjansterna till nagon sanktionerad
part eller till nagot land eller territorium som ar féremal for omfattande
Handelsrestriktioner eller med vilket Elovade av policyskal inte bedriver
affarsverksamhet.

152 Kunden ska i samband med detta Avtal folja alla tillampliga lagar och
foreskrifter mot mutor, inklusive men inte begransat till U.S. Foreign Corrupt
Practices Act och U.K. Bribery Act. Kunden far inte agna sig at vilseledande eller
oetiska metoder i samband med detta Avtal eller sddana som kan vara till skada for
Elovade.

15.3 Kunden atar sig att inte inga avtal med andra foretag eller komma dverens om
samordnade forfaranden med andra féretag som har till syfte eller resultat att
hindra, begransa eller  snedvrida konkurrensen enligt  tillampliga
konkurrensrattsliga regler.

15.4 Kunden atar sig att sakerstalla att de rattsliga bestammelser och internationellt
erkanda standarder som galler for skydd av miljén och respekt for manskliga
rattigheter — sarskilt forbud mot barn- och tvangsarbete och mot diskriminering,
regler om minimildner och arbetstagares sakerhet samt grundlaggande
rattigheter — foljs i hela leveranskedjan.

15.5 Elovade far nar som helst granska Kundens rakenskaper och handlingar for att
kontrollera att Kunden foljer denna punkt 15 och far, efter meddelande, sdga upp
detta Avtal pa grund av avtalsbrott om Elovade har anledning att anta att Kunden
har brutit mot sina skyldigheter enligt denna punkt.

16. Varvningsforbud

16.]1 Under detta Avtals |6ptid och under en period om tolv (12) manader efter att
detta Avtal har upphort far ingen Part medvetet varva eller locka éver fran den
andra Parten nagon anstadlld, uppdragstagare eller konsult som i vasentlig
utstrackning har varit involverad i fullgorandet eller férvaltningen av detta Avtal
under den tolvmanadersperiod (12) som narmast foregick upphdrandet.
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16.2 Denna begransning galler inte allman rekryteringsannonsering som inte
sarskilt riktar sig till den andra Partens personal, och inte heller svar pa spontana
kontakter fran enskilda personer.

16.3 Vid dvertradelse ansvarar den Part som begatt évertradelsen for den faktiska
skada som uppkommit eller, nar den faktiska skadan ar svar att berakna, for ett
belopp som inte dverstiger den berérda personens arliga bruttoersattning vid
tidpunkten for dennes avgang, berdknad enligt den niva som gallde omedelbart
innan uppdraget eller anstallningen upphorde.

17. Overlatelse och anlitande av underleverantorer

171 Elovade far overlata, overféra, novera eller pa annat satt forfoga over sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal till ett Koncernbolag eller en
eftertradande enhet.

17.2 Elovade far lagga ut eller delegera utférandet av hela eller delar av Tjansterna
pa Tredjepartsleverantorer. Kunden ar inforstddd med att Tjansterna kan vara
beroende av tredje parts infrastruktur eller programvara.

17.3 Kunden far inte 6verlata, éverfoéra, novera eller pa annat satt forfoga 6ver sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal, inte heller genom
kontrollagarskifte, utan Elovades foregaende skriftliga samtycke, vilket inte
oskaligen far vagras.

18. Force majeure

Med undantag for betalnings- och sekretesskyldigheter samt skyddet av
Immateriella Rattigheter ansvarar ingen part for forsening i fullgérandet av detta
Avtal i den utstrackning forseningen beror pa omstandigheter utanfor partens
skaliga kontroll, inklusive men inte begransat till naturkatastrofer, upplopp, krig,
terrorddd, 6versvamning, brand, jordbavning, extremt vader, pandemi, epidemi,
explosion, myndighetsbeslut, sanktioner, arbetskonflikt, materialbrist, avbrott hos
internetleverantor eller elbrist.

19. Meddelanden

Meddelanden som ror detta Avtal ska, savitt avser Elovade, skickas till den e-
postadress som anges i det tillampliga Local Addendum och, savitt avser Kunden,
till den e-postadress som Kunden senast har uppgett. Kunden ska sakerstalla att
de foretags-, kontakt-, fakturerings- och e-postuppgifter som Kunden lamnar till
Elovade ar korrekta och fullstandiga och ska utan onédigt dréjsmal underratta
Elovade om varje andring. Meddelanden som skickas till den e-postadress som
Kunden senast har uppgett ska anses mottagna. Med forbehall for punkt 12.4
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ansvarar Elovade inte for utebliven eller bristfallig leverans av Tjansterna som
orsakas av felaktiga eller inaktuella uppgifter fran Kunden.

20. Bestammelsers ogiltighet

20.1 Om nagon bestammelse i detta Avtal (eller del av en bestammelse) vid ndgon
tidpunkt ar eller blir ogiltig eller pa annat satt inte kan goéras gallande av ndgon
anledning, ska den anses utesluten ur detta Avtal, och giltigheten och/eller
verkstallbarheten av 6vriga bestammelser i detta Avtal ska inte pa nagot satt
paverkas eller forsamras till foljd av detta.

20.2 Parterna ska i sddant fall forhandla i god tro for att komma déverens om en for
bada parter tillfredsstallande bestammelse som ska ersatta den ogiltiga, olagliga
eller overkstallbara bestadmmelsen och som sa nara som mojligt ger verkan at deras
avtalsavsikter sasom de kommer till uttryck i detta Avtal.

21. Fullstandigt avtal och icke-forlitande

211 Detta Avtal utgdr hela overenskommelsen mellan Parterna avseende
Bestallningar som laggs enligt det och ersatter alla tidigare avtal, forhandlingar
eller dverenskommelser mellan Parterna avseende detta.

21.2 Vardera Parten bekraftar att den inte har forlitat sig pa nagon utfastelse, uppgift
eller nagot |6fte som inte uttryckligen anges i detta Avtal.

21.3 Detta Avtal, inklusive varje Local Addendum, ar uppréattat pa engelska, som ska
vara det bindande spraket for alla Bestallningar som laggs enligt Avtalet. Varje
oversattning till ett annat sprak tillhandahalls endast i informationssyfte och saknar
rattslig verkan; vid bristande &dverensstammelse mellan den engelska versionen
och en odversattning ska den engelska versionen ha féretrade, savida inte det
tilldampliga Local Addendum uttryckligen foreskriver annat. Kunden bekraftar att
Kunden har haft mdjlighet att granska den engelska versionen innan en
Bestallning laggs.

22.Skriftlig form

22.1Ingen andring av detta Avtal ar giltig om den inte ar skriftlig och undertecknad
av behoriga foretradare for vardera Parten. For undvikande av tvivel innebar
fullgérande fore sddant undertecknande inte ett avstaende fran detta krav.

22.2 Underskrifter pa en sadan andring som overfors per telefax, per e-post i PDF-
format eller pa annat elektroniskt satt som ar avsett att bevara den undertecknade
andringens ursprungliga grafiska och bildmassiga utseende ska dock ha samma
verkan som ett fysiskt Overlamnande av pappersdokumentet med
originalunderskrift.
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23.Avstaende

Inget av villkoren i detta Avtal ska anses ha eftergivits genom nagon handling eller
kdnnedom hos nagon av Parterna, utom genom en skriftlig handling
undertecknad av en behorig befattningshavare eller foretradare fér den Parten.
Vidare ska en Parts avstaende fran en rattighet enligt detta Avtal, eller
underlatenhet att vid nagon tidpunkt gora gallande ndgon bestammelse i detta
Avtal eller nagon rattighet hanfoérlig dartill, inte anses utgoéra ett avstaende fran
andra rattigheter enligt detta Avtal eller avseende nagot avtalsbrott eller ndgon
underlatenhet att fullgora fran den andra Partens sida.

24. Sjalvstandiga avtalsparter

Parterna ar i forhallande till varandra sjalvstandiga avtalsparter som agerar pa
armlangds avstand. Om inte annat anges i Avtalet ska ingenting i Avtalet gora
Parterna till bolagsman, samriskforetagare eller samagare, eller géra nagon Part till
den andra Partens ombud, anstalld eller foéretradare, eller ge nagon Part
befogenhet att agera for, binda eller pa annat satt skapa eller ata sig nagon
forpliktelse for den andra Partens rakning, och ingen Part ska utge sig for att ha
sadan befogenhet.

25.Tillamplig lag

Om inte annat foreskrivs i det tillampliga Local Addendum ska detta Avtal och alla
Bestallningar avseende kop av Tjanster som ingas enligt det (inklusive
utomobligatoriska tvister och krav) regleras av lagen i verksamhetslandet for det
Koncernbolag hos vilket Kunden lagger Bestallningen avseende kdp av Tjanster.
For undvikande av tvivel utesluter lagvalsbestammelsen i foregdende mening
tilldampliga lagvalsregler och (i tillampliga fall) Férenta nationernas konvention
angaende avtal om internationella kdp av varor.

26.Behorig domstol

Om inte annat foreskrivs i det tillampliga Local Addendum ar Parterna dverens om
att varje tvist eller krav som uppkommer genom eller i samband med detta Avtal
eller nagon Bestallning som lagts enligt det ska avgdras uteslutande av behoriga
domstolar i verksamhetslandet for det Koncernbolag hos vilket Kunden lagger
Bestallningen avseende kdp av Tjanster. Utan hinder av det foregaende forbehaller
sig Elovade ratten att efter eget gottfinnande inleda forfaranden i varje annan
jurisdiktion dar Kunden har sitt sate eller dar ndgon av Kundens tillgangar kan
finnas.
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